


2

5

6

8

13

1614

17

18

24

20

в номере:

СЛОВО РУКОВОДИТЕЛЯ

5 ЛЕТ ОПТИМАЛЬНОГО ПУТИ

5 ЛЕТ ОПТИМАЛЬНОГО ПУТИ 

«ГОД В ЭФИРЕ»

Юбилейный выпуск
в юбилейный год

АКТУАЛЬНАЯ ТЕМА 

ОТКРЫТИЕ НОВЫХ ГОРИЗОНТОВ!

«Оптимальная логистика»
на Форуме директоров
по закупкам

АКТУАЛЬНАЯ ТЕМА 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ
ЛОГИСТИЧЕСКИЙ ФОРУМ 2014

«Оптимальная логистика»
о качестве логистического 

сервиса АКТУАЛЬНАЯ ТЕМА 

КОРПОРАТИВНАЯ
ИНФОРМАЦИОННАЯ
СИСТЕМА (КИС) -

Перспективы и планы

ЭКСПЕРТЫ ВЭД

ИНТЕРВЬЮ
ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА
КОМПАНИИ «УЛЬТРАТЕКС»

Всегда выполнять то,
что обещаешь

ЭКСПЕРТЫ ВЭД

Уровень удовлетворенности
сотрудничества и критерии выбора

логистического оператора

КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА

С ЮБИЛЕЕМ! 

Так держать планку
профессионализма

ЭКСПЕРТЫ ВЭД

ЭКСПЕРТНЫЙ ВЗГЛЯД НА ВЭД

Умение нивелировать ситуацию или
ответственность за риски участников ВЭД

5 ЛЕТ ОПТИМАЛЬНОГО ПУТИ

ЛОГИСТИЧЕСКАЯ
БИЗНЕС-КОНФЕРЕНЦИЯ

Юбилейная встреча
Клиентов, Партнеров
и Друзей

5 ЛЕТ ОПТИМАЛЬНОГО ПУТИ 

ОТ ИСТОКОВ ДО
СЕГОДНЯШНЕГО ДНЯ

- соратники
«Оптимальной логистики»



инструкции и а лгоритмы, которые формируют 
системность бизнеса , но мыслить и ра бота ть в еди-
ном понима нии этико-мора льных и нра вственных 
а спектов - ва жнейший элемент кома ндности. Именно 
поэтому кома нда  «Оптима льной логистики» изна -
ча льно и по сей день ра бота ет в та ком плодотворном 
па ртнерстве, пока зыва я хорошие результа ты, понима я 
и осозна ва я ва жность выбра нного компа нией пути 
дина мичного ра звития. 

Изна ча льно для себя мы определили комплексный 
подход к орга низа ции логистики. Именно комплекс-
ный подход реша ет большинство за да ч уча стника  
ВЭД и снима ет ма ксима льное количество вопросов 
в этой обла сти. Тогда  и родился основной слога н 
компа нии «Комплексные логистические решения». 
При оценке конкурентных преимуществ мы всегда  
склонялись к ка честву сервиса  при оптима льной его 
стоимости и к технологичности компа нии. Это да ло 
на м возможность сра зу сфокусирова ться на  постро-
ении четких и вза имосвяза нных бизнес-процессов, 
а  та кже подготовить пла цда рм для внедрения в бу-
дущем корпора тивной информа ционной системы 
(КИС), котора я помогла  бы охва тить все возможные 
обла сти а втома тиза ции деятельности компа нии. 

2011 год явился зна ковым для «Оптима льной 
логистики»: мы были внесены в единый реестр 
та моженных предста вителей за  номером Свиде-
тельства  0355/00, а  та кже прошли сертифика цию по 
системе менеджмента  ка чества  ISO 9001/2008. В этом 
же году мы за пустили ра боту нескольких уда ленных 
опера ционных офисов компа нии, которые помогли 
зна чительно ра сширить производственные возмож-
ности по та моженному оформлению, а  осенью 2011 
мы приступили к описа нию будущей Корпора тивной 
системы, котора я уже в 2012 году увидела  свет и 
на ча ла  поэта пно внедряться в процессы Компа нии. 

Ва жнейшим а спектом на шей ра боты был и оста -
ется вза имоотношение с Клиента ми, которому всегда  
уделяется большое внима ние. В 2012 году мы пред-
ложили на шим Клиента м несколько иное видение 
отношений в логистическом бизнесе в концепции 
«Ближе к Ва м», котора я вобра ла  в себя на ше пони-
ма ние па ртнерства , построение деловых отношений, 
основа нных на  близости к потребителю услуг ком-
па нии. Мы за хотели еще больше услыша ть Клиентов, 
их потребности, сложности, нра вственные и мо-
ра льные ценности, та ким обра зом попыта ться да ть 
им все са мое необходимое. Речь шла  не только об 
оптимиза ции процессов логистики и их стоимости, 
но и об удобстве вза имодействия, удовлетворении 
этических и социа льных потребностей Клиентов. 

Успех реа лиза ции концепции «Ближе к Ва м» в 
зна чительной степени за висит от технологичности 
Компа нии, помога ющей а втома тизирова ть не только 

внутренние, но и внешние бизнес-процессы, отно-
сящиеся к компа нии Клиентов. В 2013 году бла года ря 
КИС и применению обла чных технологий мы реа -
лизова ли множество сложных проектов перевозки 
и та моженного оформления грузов, а  та кже присту-
пили к созда нию уника льного и не имеющего на  
на стоящий момент а на логов интегрирова ния в КИС 
процессов та моженного оформления и система ти-
за ции да нных о перевозимых Клиента ми грузов. На  
конференции с Клиента ми, прошедшей 19-20 ма р-
та  2014 года , мы презентова ли возможности КИС 
в этой обла сти, пока за ли будущее вза имодействие 
Клиентов и компа нии «Оптима льна я логистика » с 
точки зрения обра ботки информа ции о груза х, 
получения любых ра зрезов а на литических да нных, 
за мещения ча сти клиентских процессов на шими 
возможностями, что безусловно да ст Клиента м 
ощутимые конкурентные преимущества , позволит 
повысить КПД сотрудников, увеличит возможности 
ра звития их бизнеса . 
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Георгий Властопуло,
Генеральный директор

ООО «Оптимальная логистика» 
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огда  мы говорим о возра с-
те в ра зрезе человеческих 
вза имоотношений, мы го-
ворим о неких временных 
отрезка х, позволяющих 
на м определить уровень 
зна ний, созна тельности, 
опыта  и прочих критериев 
личности. Юноша  менее 
опытный, чем, к примеру, 

мудрый мужчина , а  девочка  отроческих лет не пони-
ма ет увлечений молодой девушки.

Говоря о возра сте бизнеса  мы оценива ем его не 
только с точки зрения количества  лет на  рынке, но 
и с точки зрения его технологичности, доходности, 
дина мики ра звития, менеджмента  и многих других 
а спектов, которые та к или ина че позволяют увидеть 
полную ка ртину. Есть не ма ло примеров, когда  компа -
нии с более чем вековой историей пережива ют упа д-
ничество, на ряду с молодыми более эффективными 

и дина мичными компа ниями, которые несмотря на  
свой молодой возра ст пока зыва ют выда ющиеся ре-
зульта ты своей деятельности.

«Оптима льна я логистика » созда ва ла сь в непростое 
посткризисное время на  доста точно плотном конку-
рентном рынке. Поэтому мы изна ча льно понима ли, 
что выживем мы не бла года ря низким цена м на  услуги 
или меньшим количеством сотрудников, а  бла года ря 
пра вильно сформирова нной модели бизнеса , котора я 
поможет не только продержа ться на  рынке, но и ди-
на мично ра звива ться. В на шем ра споряжении был 
многолетний опыт с уда чными и не очень результа та ми 
деятельности на  рынке тра нспортных и та моженных 
услуг, а  са мое гла вное, был ряд единомышленников, 
которые та кже, ка к и будущее руководство верили в 
успешность проекта  «Оптима льна я логистика ». 

Я уже не ра з оста на влива юсь на  теме мента льности, 
потому что счита ю, что совпа дение мента льности 
кома нды - это действительно за лог успеха . Безусловно 
есть описа нные бизнес-процессы, а втома тиза ция, 

ОПТИМАЛЬНОГО
                         ПУТИ

К
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а к случилось, что 5-й выпуск 
на шего корпора тивного из-
да ния по времени совпа -
да ет с ключевым событием 
«Оптима льной логистики» 
– 5 летием со дня основа ния 
кома нды единомышлен-
ников. Ровно год на за д 
родилось и на ше Изда ние, 
на  стра ница х которого мы 

ста ли ра сска зыва ть о себе всему миру, и прежде все-
го – на шим па ртнера м и на шим сотрудника м. Хотя, 
безусловно, идея, жела ние, мечта  созда ть площа дку 
для общения родились гора здо ра ньше. 

Что та кое корпора тивное изда ние для «Оптима льной 
логистики»? Это не просто одна  из форм коммуника -
ции с постоянными и потенциа льными клиента ми. 
Это не только пункт в програ мме формирова ния 
корпора тивной культуры ее сотрудников. Это, скорее, 
мотива ция для ра звития «Оптима льной логистики», 
са моопределения кома нды и одна  из возможно-
стей позиционирова ния себя, ка к реа льного игрока  

и эксперта  на  рынке логистических услуг. Говорить 
пра вильные вещи, иметь собственное мнение, об-
сужда ть проблемы отра сли, делиться серьезным 
опытом – вот за да чи, которые стоят перед реда кцией 
корпора тивного изда ния. И, хотя «Оптима льна я 
логистика » пока  не является брендом федера льного 
зна чения, мы открыты для общения с Клиента ми, 
готовы отвеча ть на  вопросы, рекомендова ть, объяс-
нять, помога ть. Мы стремимся к понятному диа логу, 
ка к с профессиона ла ми отра сли, та к и с новичка ми, 
вступа ющими на  тернистый путь ВЭД. 

«5 лет Оптима льного Пути» – та к на зыва ется из-
да ние, которое вы держите в рука х. Именно та к мы 
на зва ли серию мероприятий, посвященных первой 
пятилетке на шей оптима льной деятельности, на пра в-
ленной на  созда ние услуг оптима льного форма та . 
Ка чество, Сроки, Стоимость - ключевые па ра метры 
на шей ра боты, совершенствова ние которых позволяет 
не только ста билизирова ть, но и ра звива ть бизнес 
«Оптима льной логистики».

5 лет! На ш юный возра ст мы превра ща ем в кон-
курентное преимущество, мы а мбициозны, но при 
этом внима тельны к дета лям бизнес-процессов и 
коммуника ций с па ртнера ми. Во гла ве угла  у на с 
– интересы на ших клиентов. Потому что бизнес 
«Оптима льной логистики» созда ва лся и ра бота ет 
Для и Ра ди Клиента !

Т

Мы молоды и энергичны, наш взгляд не «замылен» 
стереотипами, и об этом говорит наш фирменный 
стиль, наши инновации в бизнес-процессах, наша 
Корпоративная Информационная Система. 

Мы эмоциональны, мы искренни, мы любим свое 
дело и волнуемся за результат! 

Мы максимально ответственны и главный при-
оритет нашей работы – высокие результаты для 
развития бизнеса нашего Клиента. 

У нас много идей и задач для решения, мы стре-
мимся к дальним горизонтам, нам еще много о 
чём хочется рассказать нашим Читателям. 

Спасибо за то, что вы с нами!

С днем Рождения команда
«Оптимальной логистики»!

Анна Федорова,
Менеджер по маркетингу

ООО «Оптимальная логистика» 

В на стоящее время «Оптима льна я логистика » продолжа ет 
ра звива ться, применять са мые современные технологии, 
за ботиться о Клиента х и ста ра ться удовлетворять их текущие 
и будущие потребности. На  этот год за пла нирова но множество 
за да ч по да льнейшей а втома тиза ции бизнес-процессов, 
ра сширению геогра фического присутствия компа нии на  
рынке логистических и та моженных услуг. С янва ря 2014 
года  открыт и действует опера ционный офис «Аэропорт 
Шереметьево», позволяющий строить логистику и проводить 
та моженное оформление а виа  грузов. С а преля текущего 
года  за пущена  на дстройка  в КИС «Та моженный блок», 
позволяюща я в десятки ра з сокра тить время на  обра ботку 
поступа ющей от Клиентов информа ции по перевозимым 
груза м и формирова ть соответствующие документы для их 
та моженного оформления. В ма е ста ртует услуга  «41 счет», 
котора я поможет за местить бизнес-процессы компа ний 
Клиентов по оприходова нию това ров возможностями на шей 
КИС. На  осень за пла нирова н за пуск мобильного приложения 
«Optimalog» на  пла тформа х iOS и Android, которое ста нет 
основой простого, удобного и быстрого вза имодействия 
Компа нии и Клиентов. В ближа йшее время вступит в силу 
«Кодекс Корпора тивной Этики» компа нии «Оптима льна я 
логистика », который ста нет сводом пра вил и норм поведе-
ния, принятых в Компа нии, и с помощью которого за да дутся 
определенные модели поведения и единые ста нда рты 
отношений и совместной деятельности. Это поможет на шим 
Клиента м и Па ртнера м лучше узна ть на с, посмотреть на  
компа нию изнутри, лучше понять менеджмент и сотрудников 
«Оптима льной логистики». 

Мы верим в на ш успех, верим в построение на дежных, 
добрых па ртнерских отношений, ориентируемся на  Клиента , 
формируем нра вственную и здоровую а тмосферу внутри 
компа нии, ста ра емся соответствова ть высоким ста нда рта м 
ка чества , идем в ногу с новейшими технологиями. 

Я искренне бла года рен ка ждому Клиенту, ка ждому Па ртне-
ру, ка ждому Сотруднику компа нии «Оптима льна я логистика »! 
Я верю в лучшее, вижу перспективы ра звития, живу и дышу 
оптимизмом, и на деюсь, что ка ждый из ва с, кто сегодня держит 
на ше Изда ние, ра зделит на ше ра достное на строение в год 
пятилетия «Оптима льной логистики»!

Георгий Властопуло,
Генеральный директор

ООО «Оптимальная логистика» 

СЛОВО РУКОВОДИТЕЛЯ 4
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и 20 ма рта  «Оптима льна я 
логистика » открыла  серию 
мероприятий в ра мка х 
своего юбилейного года . 
Перва я встреча  объеди-
нила  клиентов, па ртнеров 
и друзей на шей компа нии. 
Человеческое общение 
гла за  в гла за  сокра щено 

до минимум, бла года ря  дина мичному ритму жизни 
и коммуника ционному  прогрессу. Сегодня у на с  все 
меньше поводов для личного общения! Именно эти 
причины были реша ющими в орга низа ции Встречи!
Мы вынуждены призна ться, что не всегда  зна ем в 
лицо людей, с которыми ежедневно ведем ра боту, 
все больше общение  уходит в форма т «oн –ла йн» - 
ска йп, электронна я почта . Но бизнес и па ртнерство 
основа но на  человеке, именно поэтому на м хотелось 
пригла сить всех на  открытый, честный и эмоцио-
на льный ра зговор, обсудить интересные и злобод-
невные темы.

Приветственный докла д руководителей 
«Оптима льной логистики» звуча л ма ксима льно 
прозра чно. Мы ста ра лись ра сска за ть о том, что на м 
уже уда лось совершить, и поделиться своими мечта ми 
и пла на ми. 

Мы убеждены, что существует несколько ключевых 
фа кторов в построении эффективных отношений 
между клиентом и компа нией. Первый а спект – это 
умение пра вильно пода ть информа цию об услуга х 
и возможностях, а  второе это умение слыша ть Кли-
ента , понима ть его за да чи и требова ниях к па ртнеру 
по бизнесу. Именно да нные фа кторы и ска за ли свое 
реша ющее «Да » на  выборе форма та  па ртнерской 
встречи. 

Мы искренне бла года рим всех кто смог посетить 
на ше событие и на деемся, что подобные мероприятия 
перера стут в добрую тра дицию. 5 лет оптима льного 
пути – это только на ча ло! 

Потому что «Оптима льна я логистика » всегда  
ра бота ет Для и Ра ди Клиента .

19

ЛОГИСТИЧЕСКАЯ БИЗНЕС 
КОНФЕРЕНЦИЯ 
или юбилейная встреча Клиентов,
Партнеров и Друзей
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ОТ ИСТОКОВ ДО СЕГОДНЯШНЕГО     ДНЯ – соратники «Оптимальной логистики»

5 ЛЕТ ОПТИМАЛЬНОГО ПУТИ 8

В на шей жизни мы особенно ценим людей, которые с на ми «на  одной волне», способ 
видения мира  которых близок на шему. «Мысли сходятся» - не просто образное 
выражение, иметь в своём окружении единомышленников - это счастье.
Совпа дение мента льности  -  лежит в основе вза имоотношений, обра зуя ядро ка к личных, 
та к и ра бочих коммуника ций.  В судьбе бизнеса  одну из  первостепенных  ролей игра -
ет соста в  кома нды, понима ющей, что та кое сплоченность и вза имовыручка . Говорят, 
что случа йных встреч не быва ет. На ша  встреча  в «Оптима льной логистике» переросла  в 
прочные связи, что подтвержда ют отсутствие текучки ка дров и увеличение специа листов 
«долгожителей» компа нии – ценнейший  ресурс  успешного предприятия. «Оптима льна я 

логистика » бога та  сотрудника ми, которые ра бота ют со дня ее основа ния и руководство компа нии видит в них 
на дежных сора тников. Пусть еще многие годы «Оптима льна я логистика » покоряет профессиона льные высоты, 
одержива ет победы, на ра щива ет лояльность клиентов.  5 лет – это только на ча ло!

В

«Совпадение ментальности
команды — это залог успеха…»
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«Оптимальная логистика» на Форуме
директоров по закупкам

ОТКРЫТИЕ НОВЫХ ГОРИЗОНТОВ!

февраля 2014 года «Оптимальная 
логистика» приняла участие 
в «Форуме директоров по 
закупкам», организованном 
газетой The Moscow Times.
Подобные встречи дают воз-
можность вести открытый 
диалог с участниками отрас-
ли, обмениваться мнениями, 

ставить актуальные деловые вопросы, делиться передовыми 
идеями и новыми технологиями.
Среди спикеров Форума были Кристиан Линхарт, заме-
ститель директора по управлению закупками ОАО «МТС», 
Андрей Балачихин - менеджер по снабжению «Coca-
Cola Hellenic Russia», Екатерина Баранникова, руководитель 
направления производственных закупок компании «Diageo» и 
многие другие.
В программе Форума спикеры и участники мероприятия 
обсуждали следующие вопросы: 
•   Внедрение современных способов работы с поставщиками;
•   Работа с филиалами. Как балансировать между разными по
     ставщиками;
•   Предварительный анализ поставщиков. На что обратить 
     внимание при выборе правильного поставщика;
•   Как поддерживать долгосрочные отношения с поставщиком;

•   Системы контроля работы поставщиков;
•   Расторжение договора с поставщиком;
•   Система электронных торгов – насколько она полезна и 
     эффективна? Мифы и легенды об электронных торгах;
•   Сложности при работе с электронными торговыми
     площадками;
•   Информационные системы и оптимизация работы отдела 
     закупок. Лучшие кейсы по интеграции SAP;
•   KPI для директоров по закупкам. Как правильно показать 
     свою эффективность;
•   Оценка качества поставляемой продукции и минимизация 
     брака;
•   Оптимизация закупочной деятельности в компании –
     опыт специалистов;
•   Как обеспечить оптимальный товарный запас;
•   Организация правильного тендера – на что обратить
     внимание;
•   Выигранные тендеры. Лучшие кейсы. Мнения закупщиков 
     и поставщиков. 
Мы благодарим организаторов Форума за хорошую органи-
зацию мероприятия. Встреча была информативной, полезной 
и по-человечески интересной.  Новые знакомства с предста-
вителями бизнес-структур отрасли качественно расширили 
партнерские связи «Оптимальной логистики».
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ВНИМАНИЮ КЛИЕНТОВ «ОПТИМАЛЬНОЙ ЛОГИСТИКИ» 

С  8 а преля 2014 г., на ча л свою ра боту блок ТАМОЖЕННОЕ ОФОРМЛЕНИЕ в ра мка х Корпора тивной 

Информа ционной Системы. Блок Та моженное Оформление позволяет а ккумулирова ть всю информа цию 

ка са ющуюся перевозимых и прошедших та моженное оформление грузов Клиентов компа нии. Информа ция 

система тизируется в КИС с использова нием уника льной методологии связей а ртикулов, номенкла турных 

позиций, контра ктов, сертифика тов и специфика ций, бла года ря которой, достига ется точна я и сверхбыстра я 

(в 60 ра з быстрее!) обра ботка  номенкла туры текущих грузов. 

КИС «Та моженный блок» позволяет, единожды обра бота в информа цию о грузе, полученную из ба зы да нных, 

ка та логов, отчетных форм и т.д., более не обра ща ться за  ней к дополнительным источника м или за пра шива ть 

повторно, и использова ть ее в своих отчетных форма х, обра ботка х, а на лиза х и других необходимых 

процесса х. 

Ра бота  в системе позволяет а втома тически созда ва ть ка рточки а ртикулов и формирова ть та блицы номен-

кла турных позиций с ука за нием всех реквизитов, при этом конвертор при за ливке номенкла турных позиций 

а втома тически выявляет дублика ты, а на лизирует стоимость за  единицу или кг. веса  груза , отобра жа ет ра схо-

ждения, а ктуа лизирует информа цию (т.е. предла га ет обновить, доба вить, изменить и прочее). 

«Та моженный блок» хра нит, а ккумулирует и система тизирует всю информа цию в обла сти нета рифного 

регулирова ния. На помина ет о срока х оконча ния, продления и других обновлений действующих документов, 

которые приняты в ра мка х за конода тельно – пра вовых норм.

«Та моженный блок» полностью интера ктивен, т.е. позволяет формирова ть отчетные пока за тели по любым 

ха ра ктеристика м груза , требующихся для его декла рирова ния, а  та кже в ра мка х бизнес-процессов Компа нии 

и потребностей Клиентов. 

Корпора тивна я Информа ционна я Система  (КИС) Оптима льной логистики – это зна чительна я оптимиза ция 

бизнес-процессов ка к внутри са мого предприятия, та к и отра слевой деятельности Клиентов и Па ртнеров. 

Иннова ционные достижения компа нии позволяют сокра ща ть временные за тра ты в ра мка х ока зыва емых 

услуг, повыша ть ка чество всех опера ций в производственной цепи, оптимизирова ть стоимость ока зыва емых 

услуг. 

         

           «ОПТИМАЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА»- ДЛЯ И РАДИ КЛИЕНТОВ!
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Международный логистический 
форум 2014.
«Оптимальная логистика»
о качестве логистического сервиса

еждуна родный Логисти-
ческий Форум, который 
проходит уже в течение 
17 лет был орга низова н 
в февра ле 2014 года . 
Для большинства  профес-
сиона лов из торговых, 
производственных и ло-
гистических компа ний 
на чина ть опера ционный 
год с Форума  – хороша я 
тра диция.

Форум является первым и одним из глоба льных меро-
приятий в обла сти логистики и упра вления цепями 
поста вок на  территории России и стра н СНГ, местом 
для тра диционных ежегодных встреч профессиона лов 
в обла сти логистики, упра вления цепями поста вок, 
за купок, тра нспортировки, та можни, стра хова ния, 
скла дирова ния, ра спределения, информа ционных 
технологий, а  та кже вла дельцев и топ-менеджеров 
компа ний. Здесь обсужда ются последние достижения 
логистического бизнеса , современные решения в обла -
сти логистики и упра вления цепями поста вок, пра ктика  
и перспективы ра звития логистических систем.

13 февра ля в ра мка х 11-й Междуна родной конфе-
ренции «Логистика  и упра вление цепями поста вок» 
состояла сь профессиона льна я сессия «Опыт орга -
низа ции тра нспортно –логистического обеспечения 
торговых производственных компа ний».

Особенность Конференции - выступления предста -
вителей компа ний - ра зра ботчиков логистических 
решений и технологий. В ра боте сессии принял уча стие 
генера льный директор «Оптима льной логистики» 
Георгий Вла стопуло с докла дом « Ка чество логисти-
ческого сервиса ». Понятие ка чества  логистического 
сервиса  было да но на  примере пира миды - потреб-
ности «ка чество - срок - цена ». Большое внима ние 
было уделено профессиона льному а спекту поста вщи-
ка  логистических услуг. Применение современных 
информа ционно-технологических систем ка к путь к 
глубокой оптимиза ции. Аутсорсинг логистических 
процессов. Приоритет на  Клиента  и другие на сущные 
вопросы отра сли предложил для обсуждения на  сессии 
руководитель «Оптима льной логистики». В за ключении 
докла да  был да н а кцент на  повышение ка чества  кли-
ентской ра боты: «Созда ва я бизнес в сфере услуг, мы 
изна ча льно дела ем осозна нный выбор ра бота ть для 
и ра ди клиента ».   

М
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— Ваша компания более 15 лет на рынке, скажите, 
как все начиналось, какие ключевые вехи в истории 
Вашей компании вы можете отметить?

— Компа ния орга низова на  более 15 лет на за д, вна -
ча ле ее шта т соста влял 5 человек. Последова тельно 
ра звива я бизнес, мы достигли определенных успехов. 
В на стоящий момент «УЛЬТРАТЕКС» на ходится в первой 
десятке среди компа ний, за нима ющихся прода жей швей-
ной фурнитуры, швейного оборудова ния.

— Внешнеэкономическая деятельность сегодня для 
вашего предприятия - это отлаженный механизм? 

— Да , определенно, в на стоящий момент ВЭД для на -
шей компа нии предста вляет собой совокупность мето-
дов и средств торгово-экономического сотрудничества , 
ва лютно-фина нсовых и кредитных отношений с за ру-
бежными поста вщика ми. 

— Что для вас, как для импортера, ключевое в таком 
понятие как Логистика?

— 1. Вопросы упра вления ма териа льными и соответ-
ствующими информа ционными потока ми.

2. Пла нирова ние, контроль и упра вление тра нспор-
тировкой това ров.

— На ваш взгляд, на чём строится успешный бизнес, 
какие слагаемые успеха вы выделяете?

— Идея бизнеса . Принцип «Деньги вперед». Всегда  
выполнять то, что обеща ешь. Ответственное лицо, от-
веча ющее за  процесс – всегда  должно быть супер про-
фессиона льным. Согла шения с па ртнера ми должны за -
ключа ться в письменном виде. Постоянное повышение 
ква лифика ции, обучение. Экономия.

— Ваша компания является участником Внешнеэко-
номической деятельности, как вы справляетесь с воз-
никающими сложностями, непредвиденными ситуа-
циями? 

— Помога ют па ртнеры – логистические компа нии.
— Какие на ваш взгляд человеческие качества 

помогают расширять границы профессиональной де-
ятельности?

— Компетентность. Пра ктический совет. Орга низа -
торские способности. Умение слуша ть и оценива ть дея-
тельность подчиненных. Поиск новых форм и методов 
ра боты.

— Расскажите, про обучение персонала и какая 
работа с молодыми специалистами ведется в вашей 
компании?

—  В компа нии очень ма ленька я текучесть ка дров. 
При приеме на  ра боту молодые специа листы проходят 
подготовку под руководством ведущих специа листов в 
течение двух-трех недель по своей специа льности.

Наш партнер - компания «Ультратекс» работает на Российском рынке уже более 15 лет и занимается 
продажей оборудования и фурнитуры для швейного производства. «Ультратекс» сотрудничает с ведущими 
зарубежными производителями из Китая, Тайваня, Турции и Польши, что позволяет предприятию держать 
максимально высокий уровень качества , предлагать широкий современный ассортимент и соблюдать 
максимально короткие сроки доставки. Компания «Ультратекс» является давним и значимым партнером 
«Оптимальной логистики». Уже на протяжение 4-х лет наши команды сотрудничают в области междуна-
родной логистики и таможенного оформления. 

На вопросы редакции отвечает  генеральный директор «УЛЬТРАТЕКС» Фаттахов Александр Шамилович.

ИНТЕРВЬЮ ГЕНЕРАЛЬНОГО
ДИРЕКТОРА КОМПАНИИ
«УЛЬТРАТЕКС»
Всегда выполнять то, что обещаешь

 Фаттахов Александр Шамилович, 

 Генеральный директор компании «УЛЬТРАТЕКС»

КОРПОРАТИВНАЯ
ИНФОРМАЦИОННАЯ
СИСТЕМА 
– перспективы и планы

ехнологии, это не да нь 
модному тренду, а  ресурс, 
позволяющий эффектив-
но ра бота ть и ра звива ть-
ся, па ра ллельно улучша я 
ка чество ока зыва емого 
сервиса  и повыша я ко-
эффициент полезного 
действия всех уча стни-
ков процесса . 

При ра зра ботке Кор-
пора тивной Информа ционной Системы (КИС) мы 
опира лись не только на  возможность полной а втома -
тиза ции бизнес-процессов, но и на  возможность посто-
янной модерниза ции Системы, учитыва я внутреннюю 
и внешнюю конъюнктуру. КИС, безусловно, много-
гра нна , а  связи внутри нее можно оха ра ктеризова ть 
ка к множество ко множеству. То есть люба я опера ция, 
прошедша я обра ботку посредством КИС, не просто 
сохра няется, но и влияет на  последующие опера ции, 
па ра ллельно за пуска ет тот или иной бизнес-процесс, 
а  в да льнейшем служит информа цией для построения 
а на литических отчетов и а на литики. 

Та ка я структура  КИС да ет на м возможность опти-
мизирова ть не только свои процессы, но и выстра и-
ва ть более эффективное вза имодействие с Клиен-
та ми компа нии. В а преле текущего года  за ра бота л 
«Та моженный блок», в ма е – «41 счет». Сейча с перед 

на ми стоит за да ча  упростить ра боту Клиента  по а на -
лизу да нных перевозимых им грузов. Мы видим пер-
спективы этого на пра вления, потому что с помощью 
КИС возможно построение Клиентских отчетов для 
соответствующей а на литики. Необходима я инфор-
ма ция будет за пра шива ться у Клиентов, после чего, 
мы будем формирова ть отчеты, которые на  перио-
дической основе будут предоста вляться Клиента м. 

Летом 2014 мы пла нируем ра сширить действие 
системы оповещений по перевозимым груза м. Если 
сейча с система  оповещений охва тыва ет ча сть зве-
ньев логистической цепи, то вскоре а втома тическое 
информирова ние Клиента  будет осуществляться по 
всем зна чимым точка м перемещения груза  от отпра -
вителя до получа теля. 

Осенью 2014 мы пла нируем за пустить собствен-
ное мобильное приложение Optimalog для устройств 
на  ба зе iOS и Android. Мобильное приложение будет 
интегрирова на  с КИС, соответственно, Клиент будет 
получа ть всю необходимую информа цию о грузе на  
свое мобильное устройство. В приложении будет 
осуществлена  возможность быстрого за ка за  на  со-
ответствующие услуги по перевозке и та моженному 
оформлению груза . Та кже Optimalog будет осущест-
влять роль фа йлового обменника , бла года ря чему 
Клиент сможет са мостоятельно в on-line режиме 
просма трива ть необходимые документы, связа нные 
с доста вкой груза . 

Т
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В рамках анкетирования было предложено выделить основные критерии при 
выборе поставщика услуг. По результатам исследования 66 % респондентов выбра-
ло ключевыми факторами - сочетания 3 основополагающих критерия:

Качество – Срок – Цена
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В ра мка х конференции, орга низова нной в ма рте 2014 года , было проведено исследова ние «Удовлет-

воренности Клиентов Оптима льной логистики». За да чи а нкетирова ния: получение обра тной связи для 

а на лиза  ка чества  услуг на шей компа нии, возможность корректировки бизнес-процессов, на пра вленных 

на  повышение эффективности ра боты кома нды в интереса х Клиента . В фокусе – деятельность ка ждого 

специа листа  «Оптима льной логистики» - ка к ба зис ра звития сервиса  компа нии в целом. В предложенной 

а нкете ка ждый жела ющий мог оценить ра боту «Оптима льной Логистики» по 5-ти ба льной системе. Были 

предложены следующие критерии оценки: скорость обслужива ния, профессиона льные решения в обла -

сти междуна родной логистики и та моженных услуг, уровень ожида ния, и эффективность решений спор-

ных вопросов при ока за нии услуг ВЭД. 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ: 

УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
СОТРУДНИЧЕСТВА И КРИТЕРИИ 
ВЫБОРА ЛОГИСТИЧЕСКОГО
ОПЕРАТОРА



действия, это предоста вление ка ких-либо дополни-
тельных скидок, ра зра ботка  и внедрение льготных 
условий сотрудничества , повышение лояльности кли-
ента . Все это дела ется для того, чтобы клиент, в усло-
виях неста бильности в отра сли и жела ния сокра щения 
издержек, не предпринима л попытки по поиску 
а льтерна тивных опера торов логистики и та моженного 
оформления. На  са мом же деле, та кие действия вы-
зыва ют лишь общую смуту на  рынке логистических 
и та моженных услуг и зна чительное па дение общей 
ма ржина льности рынка . За  этим, ка к пра вило, следуют 
действия са мих опера торов логистики и та моженных 
брокеров по сокра щению собственных издержек, 
да бы удержа ться на  пла ву и не отда ть свою долю 
рынка  более проворным уча стника м. В тоже время, 
на чина ют появляться около та моженные и экспеди-
ционные компа нии, с очень ма леньким количеством 
персона ла , которые «ва лят» рынок по стоимости 
услуг, на деясь на  быструю прибыль и не пла нируя 
особо длительное на хождение на  рынке. Конечный 
итог всех этих событий – это па дение ка чества  услуг в 
целом, появление зна чительных рисков, связа нных с 
невозможностью уча стников процесса  га ра нтирова ть 
клиента м за щиту их фина нсовых интересов, повышение 
нервозности клиентов и их вынужденна я рота ция по 
рынку. 

Я счита ю та кую реа кцию деструктивной, влеку-
щую за  собой большие нега тивные последствия ка к 
для логистических компа ний и та моженных предста -
вителей, та к и для клиентов уча стников ВЭД. Конечно, 
на  изменения внешней среды должны быть соответ-
ствующие а деква тные действия, одна ко сдела ть упор 
хочется именно на  слове «а деква тные». Мое глубокое 
убеждение в том, что большинство уча стников ВЭД 

должно довериться логистическим и та моженным 
опера тора м, и отда ть им на  комплексное обслужи-
ва ние соответствующие процессы. Та ким обра зом 
будет достигнуто следующее: Клиенты получа т воз-
можность на пра вить высвободившиеся временные 
и фина нсовые ресурсы на  ра звитие своего бизнеса  
и диверсифика цию рисков в неста бильное время, а  
Опера торы получа т возможность более ка чественно 
предоста влять услуги, потому ка к процессы доста вки 
от «А» до «Я» будут в одних рука х, и та кже сохра нят 
доста точный уровень ма ржина льности для поддер-
жа ния высокого ка чества  услуг. В этой точке достига ется 
симбиоз логистического опера тора  и потребителя 
его услуг – Клиента . 

Ита к, Клиент должен сдела ть ша г в отношении до-
верия своему опера тору. В этом многие видят риски, 
ведь полностью довериться действующему и тем бо-
лее новому логистическому опера тору очень сложно. 
На  этот случа й у меня та кже имеется вполне действу-
ющий и продуктивный а лгоритм. Есть ряд критериев, 
которые в ра зных плоскостях определяют уровень 
компетентности и ответственности потенциа льного 
па ртнера  в обла сти логистики и та моженного оформ-
ления. Прежде всего, это Свидетельство о внесении 
в реестр Та моженных предста вителей, на личие 
которого уже говорит о подтверждённой ФТС про-
фессиона льной пригодности та моженного брокера , 
и его ответственности за  соверша емые им действия 
в ра мка х та моженного оформления грузов Клиента . 
Предста вленность брокера  на  ра зличных та моженных 
поста х свидетельствует о его потенциа льных возмож-
ностях и мобильности в случа е возникновения неста н-
да ртных ситуа ций и необходимостью быстрого пере-
ра спределения обра ба тыва емых това рных потоков. 

СТАТИСТИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТАМОЖЕННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ
Количество действующих свидетельств таможенного представителя по годам
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ЭКСПЕРТНЫЙ ВЗГЛЯД НА ВЭД
Умение нивелировать ситуацию
или ответственность за риски участников ВЭД

егодня ВЭД – одна  из слож-
нейших с точки зрения 
обслужива ния и прогно-
зирова ния отра слей эко-
номики, потому ка к за тра -
гива ет за конода тельства  
ра зных госуда рств, со-
чета ет в себе множество 
цепей поста вок, за висит 
от ра зного рода  полити-
ческих и экономических 

рисков. События первого ква рта ла  2014 года  – осла -
бление курса  на циона льной ва люты, политическа я 
неста бильность в некоторых региона х, на пряжение 
во внешней политике на шей стра ны, утвердили бизнес 
в обла сти ВЭД еще и в ка честве доста точно рискова нного. 
Прямые фина нсовые потери, связа нные с резким ростом 
курсов иностра нных ва лют, привели к пересмотру 
пла нов многих уча стников внешнеэкономического 
рынка , а  политическа я неста бильность отношений с 
ЕС, крупнейшим поста вщиком импортных това ров в 
РФ, за ста вила  пересма трива ть отношения с поста в-
щика ми и за дума ться на д формирова нием а льтерна -
тивного това рного потока  из других стра н Мира . 

Безусловно, все это отра зилось на  логистических и 
брокерских компа ниях, основным бизнесом которых 
является предоста вление услуг уча стника м ВЭД. Не 
секрет, что опера торы логистики строят свои пла ны 
прода ж основыва ясь прежде всего на  това рный поток 
действующих клиентов. Когда  у клиентов па да ет това р-
ный поток, или приоста на влива ется ка ка я-то его ча сть, 
стра да ет в том числе и логистический опера тор. Пер-
вые и са мые ра спростра ненные предпринима емые 

С

Иван Комаров, 

Производственный директор 

ООО «Оптимальная логистика».
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ВНИМАНИЮ КЛИЕНТОВ «ОПТИМАЛЬНОЙ ЛОГИСТИКИ»

В мае начнет свою операционную деятельность филиал компании 
«Оптимальная логистика» в Санкт-Петербурге.

Для на с ка к для Всероссийского Та моженного Предста вителя и логистического опера тора  без огра ничений 

по вида м деятельности, принципиа льно ва жно предла га ть на шим клиента м ма ксима льно широкую гео-

гра фию предста вленности в сфере ока за ния та моженный услуг и междуна родной доста вки грузов. 

За логом успеха  «Оптима льной логистики» является высокий уровень сервиса , т.е. отла женный меха низм 

доста вки и та моженной очистки грузов. Алгоритм ока за ния услуг построен та ким обра зом, что мы ра бота -

ем исключительно по принципу открытия собственного офиса  в регионе, с привлечением специа листов 

«Оптима льной логистики», только та к компа ния может регулирова ть и влиять на  все свои опера ционные 

цели и за да чи. 

Са нкт – Петербург, принципиа льно ва жный регион, с точки зрения логистической цепи, та к ка к является 

крупнейшим морским торговым портом России. Ежегодно через Са нкт-Петербург проходит свыше 100 

миллионов тонн ра знообра зных грузов, при этом грузооборот год от года  только возра ста ет.

Новый опера ционный офис призва н обеспечить процедуры та моженного оформления са мой ра зличной 

това рной номенкла туры. Бла года ря новым производственным возможностям, компа ния «Оптима льна я 

логистика » предла га ет интересные коммерческие предложения по та моженному оформлению грузов и 

междуна родной доста вки.

 «ОПТИМАЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА» - БЛИЖЕ К ВАМ!

Широкое геогра фическое присутствие логистического 
опера тора , ра зветвленна я а гентска я сеть, на личие 
консолида ционных скла дов, перевозки ра зным ви-
дом тра нспорта  – все это является подтверждением 
его возможностей перевозок грузов в междуна родном 
сообщении и предоста вления хороших и льготных 
условий по стоимости этих перевозок. Одна ко, Кли-
ента  та кже интересует подтверждение ка чества  
сервиса  опера тора  и фина нсова я ста бильность, а , 
следова тельно, и ответственность. В случа е с ка че-
ством универса льными будут та кие измерители, ка к 
на личие а втома тиза ции процессов логистической 
компа нии, на личие сертифика та  системы ка чества  
ISO 9001:2008, ра зличные достижения компа нии, от-
меченные компетентными орга на ми, на личие в пуле 
действующих клиентов корпора тивных (брендовых) 
компа ний, положительные отзывы о ра боте. О фи-
на нсовой ста бильности предприятия можно судить 
по длительности пребыва ния на  рынке, количеству 
сотрудников в шта те, филиа льной сети, годовому 
обороту денежных средств. Ну и конечно же са мым 
лучшим пока за телем успешности компа нии будет 
совокупность всех фа кторов, нека я сба ла нсирова н-
на я и выверенна я система  критериев, котора я да ст 
возможность Клиенту сдела ть пра вильный выбор, не 
пожа лев в да льнейшем. 

Высоко конкурентна я среда  рынка  междуна род-
ных тра нспортных и та моженных услуг подта лкива ет 
компа нии к технологическому ра звитию логистиче-
ского бизнеса , и если ра ньше можно было ска за ть «вы-
жива ет сильнейший» (чита ем – крупнейший), то сейча с 
я бы предпочел ска за ть, что выжива ет тот, у кого бизнес 
более системный и технологичный. Измерителями 
технологичности служа т простейшие инструменты, 
та кие ка к доступность информа ции для Клиента , 
скорость реа гирова ния на  клиентские за просы, и 

покрытие сверх потребностей Клиента . Под покрытием 
сверх потребностей я понима ю удовлетворение не 
только текущих потребностей Клиента , вытека ющих 
из па ртнерских отношений За ка зчик-Исполнитель, 
но и взятие на  себя ча сти бизнес-процессов компа нии 
Клиента , та ким обра зом, формируя у Клиента  сво-
бодное время на  решение своих бизнес-за да ч и созда -
ва я сверх комфортную среду сотрудничества .

Ита к, сегодня перед собой мы ста вим следующие цели:

• Ра сширение геогра фического присутствия логи-
стического опера тора  и та моженного предста вителя 
«Оптима льна я логистика » в ключевых тра нспортных 
и та моженных узла х. Ра ссма трива ются та моженные 
посты Са нкт-Петербурга , Северо-За па дного Та мо-
женного Упра вления и Да льневосточного Та моженного 
Упра вления;

• Повышение технологичности компа нии за  счет а вто-
ма тиза ции бизнес-процессов; созда ние мобильных 
версий приложений, интегрирова нных с Корпора -
тивной Информа ционной Системой и позволяющих 
упростить вза имодействие Клиента  с на ми, а  та кже 
предоста вляющих on-line информирова ние Клиента  
по ключевым точка м движения груза  от отпра вителя 
до получа теля и эта па х та моженного оформления;

• Улучшение ка чества  ока зыва емого сервиса  за  счет 
оптимиза ции вза имодействий внутри компа нии, 
сокра щения тра нза кционных издержек, повышения 
присутствия КИС в процесса х, усиления контроля 
менеджмента  за  ка чеством, внедрения «Кодекса  
Корпора тивной Этики».

Иван Комаров, 
Производственный директор 

ООО «Оптимальная логистика».

Объёмы оформления таможенных деклараций на территории РФ
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С ЮБИЛЕЕМ! 
ТАК ДЕРЖАТЬ ПЛАНКУ
ПРОФЕССИОНАЛИЗМА!
Поздравления от клиентов
«Оптимальной логистики»
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КОМПАНИЯ «ФЕЛИКС» ООО «ФРАНКО» 

ООО «АТ МАШИНЕРИ»

«Я, счастлива, 
что работаю с 

Вашей компанией! 
За 10 лет своей ра-

боты сфере ВЭД - есть с 
чем сравнить. Ваши услуги 

и сервис просто чудес-
ны! Очень надеюсь на 
дальнейшие привле-

кательный сервис 
и цены!»

«Спасибо
за вашу

оперативность, 
с Праздником Вас! 
Знаю, что у Вас все 

получится
и реализуется.
Вы молодцы!»

«Отдельная 

благодарность

за скорость

от наших

клиентов.»




